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HENKILOSTO-
JOHTAJAN
TERVEHDYS

Vuosi 2023 oli monella tapaa uuden aikakauden alku. Kau-
pungin rooli ja tehtdvat muuttuivat historian suurimman
hallinnollisen muutoksen myoéta Pirkanmaan hyvinvointialueen
aloittaessa toimintansa. Kaupungin valmistelutyd oli mittava ja
se vaikutti merkittavalld tavalla liikkkeenluovutuksen onnistumi-
seen. Muutoksen suuruutta kuvaavat hyvin luvut: kaupungista
hyvinvointialueelle siirtyi 6 050 ihmistd, 275 miljoonaa euroa
palkkakuluja, 10,4 miljoonan euron omaisuus, 1 272 sopimusta
ja 5427 hyllymetria tietoaineistoa. Muutoksella oli omat vaiku-
tuksensa talouteen, toimintaan, henkiléstéon, johtamiseen ja
identiteettiin. Kaupungin oli luotava nahkansa ja siita kuoriutui
sivistykseen nojaava seka elinvoimaan ja kilpailukykyyn uskova
kasvukeskus.

Tampereen tulevaisuus vetovoimaisena kaupunkina ndyttaa
valoisalta ja kaupunki jatkaa voimakasta kasvuaan. Edessam-
me on kuitenkin myds haasteita. Vaestdrakenteen muutokset,
hyvinvoinnin jakautuminen, tydn murros, kestava siirtyma, digi-
talisaatio ja ennakoimattomat globaalit mullistukset edellyttavat
meilta ketteraa toimintaa ja rohkeaa uudistumista. Samanaikai-
sesti kun tarvitsemme uusia osaavia ihmisia joukkoomme, kipui-
lemme toisaalta rekrytointihaasteiden ja talouden tasapainon
kanssa. Tampereen kaupungin houkuttelevuutta tydnantajana
vahvistetaan valikoituneiden neljan ydinteeman kautta, joita
ovat tydnantajakuva ja tyontekijakokemus, oppilaitosyhteistyo,
tyodllisyystoimien tuomat mahdollisuudet seka kansainvaliset
Tampereen tekijat. Ydinteemojen konkreettisia toimenpiteita on
edistetty yhteistydssa kaupungin omien asiantuntijoiden sekd
sidosryhmien kanssa.

On tdrkeaa luoda turvalliset puitteet tyolle, jossa on helppo
onnistua ja jossa ilmapiiri rohkaisee oppimaan ja innostumaan.
Hyva tyéntekijakokemus vaikuttaa tyontekijoiden tydniloon, si-
toutumiseen, tydn tuloksiin, tydnantajamielikuvaan, asiakaskoke-
mukseen seka koko organisaation menestymiseen. On tarkeaa
olla selvilla tydyhteisdn tilasta, tydhon liittyvista odotuksista ja
tarpeista. Tydntekijdkokemuskyselyn mukaan erityisia vahvuuk-
siamme ovat hyva osaamisen taso ja esihenkildiden luottamus
tyontekijoita kohtaan. Eniten kehitettavaa on kyselyn vastauk-
sien mukaan tydprosessien toimivuudessa ja tehokkuudessa.
Myds esihenkildarvioinnin kaupunkitasoiset tulokset vahvistavat
samansuuntaista viestid, silla osa-alueita tarkasteltaessa par-
haan tuloksen saivat esihenkilotyo ja pdivittaisjohtaminen seka
asiakaskeskeisyys. Tulosten mukaan eniten parannettavaa on
uudistumisen johtamisessa. Tulevaisuuden Tampere rakenne-
taan yhdessa.

Tama henkilostokertomus sisdltaa paljon muitakin mielenkiintoi-
sia tietoja ja keskeisia tunnuslukuja henkildstdvoimavarojen maa-
rastd, laadusta ja tydyhteison tilasta sekd naiden kehityksesta.

Henkiléstojohtaja Niina Pietikdinen


http://www.tampere.fi/talous/toiminnan-ja-talouden-seuranta 

VUODEN 2023
TAVOITTEET JA TOTEUMAT

Ohjaamo tarjoaa tietoa, tukea ja ohjausta tyéllistymiseen, kouluttautumiseen ja arjen hallintaan alle 30-vuotiaille. Palveluneuvojana
tydskentelevdn Michelle Kasan on helppo nimetd tyonsd parhaat puolet. - Ehdottomia tdhtihetkid ovat nuorten kohtaamiset. Eiviit he
aina muista sanoa kiitos, mutta kiitollisuuden nikee. Kuvassa mukana myds palveluneuvoja Satu Kosola.

Kuva Emilia Narmio / Tampereen kaupunki

4 e  TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILOSTOKERTOMUS 2023

Esihenkilotyo on vahvistunut ja henkiléston
tyohyvinvointi on parantunut

Tavoite: Esihenkildéarvioinnin kaupunkitasoi-
nen keskiarvo on vahintdan 3

TOIMINNAN TAVOITE 2023 TAVOITTEEN TOTEUMA 2023

Vuoden 2023 esihenkiléarviointien kaupunkitasoinen keskiarvo

oli 3,41 (kaikkien alaisten ja esihenkildiden arviot). Vuoden 2022
kaupunkitasoinen keskiarvo oli 3,35. Raportin sai 389 esihenkil6a
(esihenkildita 427, raportin saaminen edellytti, etta vahintaan kaksi
henkiléa on arvioinut). Arviointeja tehneiden maara 2 478.

Tavoite toteutui.

Esihenkiloty6 on vahvistunut ja henkiloston
tyohyvinvointi on parantunut

Tavoite: Henkiloston tyohyvinvointi on pa-
rantunut edelliseen vuoteen verrattuna

Tyohyvinvoinnin kehitysta seurataan tyéhyvinvointimatriisilla, joka
huomioi sairauspoissaolojen, tydtapaturmien, tyokyvyttémyys-
elakemaksujen seka keskeisten Kunta10 -mittareiden kehitysta.
Tyohyvinvointimatriisin tulos vuonna 2023 oli 57,4. Ty6hyvinvointi-
matriisin tulos parani edelliseen vuoteen nahden 4,1 yksikkda.

Matriisin tulokseen vaikuttivat etenkin vahentyneet sairauspoissa-
olot ja pienentyneet tyokyvyttomyyselakemaksut.

Tavoite toteutui.

Esihenkil6ty6 on vahvistunut ja henkilostén
tyohyvinvointi on parantunut

Tavoite: Tyontekijadkokemus on parantunut
edelliseen vuoteen verrattuna

Tyontekijakokemuskysely sisaltaa kaksi mittaria: tydelaman laatu
(QWL / Quality of Working Life) ja tydpaikan suosittelu

(eNPS / employee Net Promoter Score). Tyontekijakokemuskyselyn
tulokset parantuivat edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan
nahden. QWL-indeksin tulos oli 60,9 % (2022: 59,2 %) ja eNPS 13,47
(2022: 8,31).

Tavoite toteutui.

Tampereen houkuttelevuus tyénantajana on
vahvistunut

Houkuttelevuutta tydnantajana mitataan hakijakokemuskyselylla,
joka otettiin kaytt6on 1.6.2022. Kyselyn arviointiasteikko on 1-5,
1=en ollenkaan houkuttelevana, 5=erittain houkuttelevana. Vuoden
2022 tulos oli 3,95 (vastanneita 225 henkil63d) ja vuoden 2023 tulos
on 3,78 (323 henkil6d). Vuonna 2022 kysely oli kaytdssa vain seitse-
man kuukautta, joten vuosien tulokset eivat ole taysin vertailukel-
poiset.

Tavoite ei toteutunut.







HENKILOSTOPANOKSET

Henkilostomaara

Kaupungin henkildstomaara 31.12.2023 oli 8 879 henkilda, josta
vakinaisen henkildston osuus oli 6 741. Maardaikaista henki-
|6stoa oli 2 138, josta palkkatuetun henkildstdn osuus oli 217
henkilod. Henkilostosta osa-aikaisia oli 2 138 henkilda. Henkilds-
tdmadra sisaltaa myos tyod- ja virkavapaalla olevat henkilot. Vuo-
den 2022 lopussa henkildstémaara oli 14 641. Henkildstdmaara
vaheni 5 762 henkillla edelliseen vuoteen ndhden. Muutosta
selittad sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, jota seurasi
Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan aloitus.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjesta-
misvastuu siirtyi Pirkanmaan hyvinvointialueelle 1.1.2023.
Hyvinvointialueelle siirtyivat liikkeen luovutuksella sosiaa-

li- ja terveyspalvelut, pelastustoimi, kuntouttava tyotoiminta,
opiskeluhuollon psykologit ja kuraattorit seka naiden tehtavien
tukitehtavat. Muutos vahensi henkildstdd noin 6 050:118 vuoden
2022 viimeisen pdivan henkildstémadradn nahden. Vuoden
vaihteessa tapahtunut henkildston siirto sujui ongelmitta ja
yhteisty® hyvinvointialueen ja kaupungin valilld jatkuu yhdyspin-
tojen kautta.

Vuoden 2023 lopussa 5 885 henkilda eli noin 66 % kaupungin
tyontekijoista tyoskenteli Sivistyspalvelujen palvelualueella. Elin-
voiman ja kilpailukyvyn palvelualueella tydskenteli 1 852 (21 %)

ja Kaupunkiymparistdn palvelualueella 377 (5 %) henkil®a.

Liikelaitosten henkildstomadra oli yhteensa 457 henkilda (5 %) ja

Konsernihallinnossa tydskenteli 308 henkilda (3 %).

Suuri osa henkilostosta kuului Kunnallisen yleisen virka- ja tyo-
ehtosopimuksen piiriin, 50 prosenttia koko henkiléstésta. Kun-
nallisen opetusalan sopimuksen piiriin kuului 42 % ja teknisten
sopimuksen 6 % henkilostosta. Tuntipalkkaisten sopimuksessa
olevia oli 1 % henkil6stdsta ja muusikoiden sopimuksessa 1 %.

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen (TE-palvelut) jarjesta-
misvastuu siirtyy lain nojalla kunnille 1.1.2025. Pirkanmaalla on
valmisteltu kuntajohdon 17.3.2023 linjausten ja Tampereen kau-
punginhallituksen 27.3.2023 paatdksen mukaisesti Pirkanmaan
yhteista tyodllisyysaluetta siten, etta Tampere toimii yhteistoi-
minta-alueen vastuukuntana.

Vuoden 2023 aikana kaynnistettiin TE-palvelujen uudistusta
valmisteleva Tydsi-projekti, jonka keskeinen tavoite on palvelu-
jen ja tehtdvien sujuva ja hallittu siirto valtiolta tyollisyysalueelle
vuoden 2025 alussa. Pidemman tahtaimen kehittamistyo kadyn-
nistyy taman jalkeen vuonna 2025 palvelustrategian mukaisesti.
Tyollisyysohjelman laadinta kdynnistyi syksylla 2023. Uudis-
tuksessa on tarkead turvata jatkuvuus asiakaspalvelussa niin
kuntakokeilukunnissa kuin TE-toimistossa ja tukea henkildston
tydhyvinvointia.

Tydvoima- ja yrityspalvelujen uudelleen jarjestdmisen yhtey-
dessa kuntien jarjestamisvastuulle siirrettavien tehtdvien ja
tehtavia hoitavan henkildston siirto tyo- ja elinkeinotoimistoista,
elinkeino-, liilkenne- ja ymparistdkeskuksista ja kehittamis- ja
hallintokeskuksesta kuntiin ja kuntayhtymiin katsotaan liik-
keenluovutukseksi. Lisaksi yhteistoiminta-alueeseen kuuluvien
kuntien tyollisyydenhoidon tehtavia hoitava henkildsto siirtyy
yhteistoimintasopimuksessa maaritellyin osin liikkeenluo-
vutuksella vastuukunnan palvelukseen 1.1.2025. TE-palvelu-
uudistuksen toimeenpanoon liittyvasta tyodllisyyspalvelujen
jarjestamisesta on kayty yhteistoimintaneuvottelut kaupungin
yhteistoimintaryhmassa.

HENKILOSTOMAARA ORGANISAATION MUKAAN 2023
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Henkilotyovuodet

Vuonna 2023 kaupungin henkiléston kokonaistydaika oli 8 685
henkildtydvuotta (2022: 14 185). Kokonaistydaika lasketaan
summaamalla henkiléstolla vuoden aikana olleet palvelussuh-
depadivat ottaen huomioon tyon koko- tai osa-aikaisuus. Palkal-
liset henkilotydvuodet kuvaavat sitd panosta, josta kaupungille
aiheutuu henkildstdémenoja. Palkattomat poissaolot eivat siten
sisally lukuihin. Palkallisia henkildtydvuosia oli 8 268, joka on 95
prosenttia kokonaistydajasta. Palkkatuetun henkiléstén osuus
oli 164 henkilétydvuotta.

PALKALLISET HENKILOTYOVUODET 2022-2023

2022 2023

Konsernihallinto 333 300
Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue 4523 0
Sivistyspalvelujen palvelualue 5007 5347
Varhaiskasvatus ja esiopetus 1905 2102
Perusopetus 2090 2195
Kulttuuri 661 669
Liikunta ja nuoriso 296 316
Muut yhteensa 54 65

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 1898 1846

Ammatillinen koulutus 1115 1077
Lukiokoulutus 324 302
Tyollisyys- ja kasvupalvelut*® 375 373
Muut yhteensa 85 94
Kaupunkiympaéristén palvelualue 318 337
Liikelaitokset yhteensa 451 437
Tampereen Kaupunkiliikenne 295 275
Tampereen Vesi 157 163
Pirkanmaan pelastuslaitos 675 0
Yhteensa 13 206 8268

*) Sisaltaa palkkatukityollistettyja 164 htv v. 2023 ja 180 htv v. 2022
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Kaupungin palkallisten henkildtyévuosien maara alitti muutetun
talousarvion 12 henkildtyévuodella. Henkilotydvuosien maara
vaheni edellisvuoteen ndhden 4 938 henkildtydvuodella (-37,4 %).
Muutosta selittda Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan
aloitus.

Tehty tyoaika

Vahentamalld kokonaistydajasta palvelussuhteiden keskeytyk-
set eli poissaolot saadaan tehty tydaika. Vuonna 2023 tehty
tydaika oli 7 222 henkildtydvuotta (2022: 11 147).

Suurin osa poissaoloista oli vuosilomia, joita oli 579 henkil6tyo-
vuotta (ilman opettajien kesakeskeytystd). Sairauspoissaoloja
oli 383 henkildtydvuotta, perhevapaita 106 ja muita poissaoloja
395 henkildtydvuotta. Vuosilomien osuus kokonaistyoajasta ol
7 prosenttia, sairauspoissaolojen 4, perhevapaiden 1 ja muiden
poissaolojen 5 prosenttia. Poissaoloihin sisdltyvdt myos palkat-
tomat poissaolot.

AJANKAYTON JAKAUMA 2023
Tehty tydaika

/ 83%

Muut poissaolot

5%
Perhevapaat
1%

Sairauspois-
saolot

4 %

Vuosilomat

7%

Henkiloston
ikarakenne

Kaupungin henkildston keski-ika
vuoden 2023 lopussa oli 45,2 vuotta.
Keski-ika nousi edelliseen vuoteen
verrattuna. Naisten keski-ikd oli 44,6

vuotta ja miesten keski-ika 46,9 vuotta.

Pidemmadlla aikavalilla tarkasteltuna
erityisesti yli 60-vuotiaiden osuus on
kasvanut merkittavasti.

1400

1200

1000

80

o

60

o

40

o

20

o

HENKILOSTON IKAJAKAUMA

Alle 30

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

yli 65



ROHKEASTI
UUDISTUVA
KAUPUNKI

Vetovoimainen tyéantajakuva
syntyy rohkeista teoista ja hyvdstd
tyontekijckokemuksesta.

Asiakaskokemus

Tampereen kaupungilla asiakaskokemus on keskeinen osa
strategiaa. Asiakaskokemusta mitataan, seurataan ja raportoi-
daan kaupunkitasoisesti yhtenevalld mallilla, joka luotiin vuonna
2022. Mallissa on maaritelty kaksi kaikille palveluille yhteista
kysymystd, joiden avulla voidaan seurata strategiassa asetettuja
asiakaskokemuksen tavoitteita: kuinka sujuvana asiointi palve-
luissamme koetaan seka onnistummeko ylittamadn asiakkaiden
odotukset. Kaupunkitasoisten asiakaskokemuksen mittareiden
lisaksi yksikoille suositellaan omien, tarkentavien mittareiden
maarittelemistd. Tyoskentelyn tueksi on koottu Asiakaskoke-
muksen mittausmalli ja asiakaslupaukset -tyokirja. Tyokirjan oh-
jeiden avulla yksikoissa voidaan havainnollistaa asiakaskohtaa-
misten onnistumiselle merkitykselliset asiat asiakaslupauksiksi
seka valita asiakaskokemukselle mittarit, joiden avulla lupausten
toteutumista voidaan mitata.
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Tyonantajana vetovoimainen
Tampere

Tampereen kaupungin pito- ja vetovoimaisuuden yllapitaminen
seka tydvoiman saatavuuden haasteet edellyttavat yhdessa
tekemista ja yhteistydta. Toimintaymparistdon muutokset ovat
huomattavia, mutta avaavat mahdollisuuden uudistua rohkeasti.

Tampereen kaupunki on laatinut pidemman aikavalin tiekar-
tan, jonka tavoitteena on edistaa kaupungin houkuttelevuutta
tydnantajana. Sen toimenpiteet rakentuvat neljan ydinteeman
ymparille: tydnantajakuva ja tyontekijakokemus, oppilaitosyh-
teisty®, tyollisyystoimien tuomat mahdollisuudet ja kansainva-
liset Tampereen tekijdt. Toimenpiteita on edistetty yhteistydssa
kaupungin omien asiantuntijoiden seka sidosryhmien kanssa.
Toimenpiteita edistettiin esimerkiksi sujuvoittamalla rekrytoin-
tiprosessia kaupungin toimintatapojen osalta, valmentamalla
esihenkildita rekrytointiin ja tydhaastatteluihin liittyen, uudis-
tamalla sijaisrekrytointijarjestelmaa esihenkildiden ja sijaisten
toiveiden perusteella, osallistumalla 9-luokkalaisten Vaikutal
-paiville seka jarjestamalla henkilostolle koulutusta tydyhteiso-
jen kansainvalistymisesta.

Avointen tydpaikkojen maara laski edelliseen vuoteen verrat-
tuna noin 500 rekrytoinnilla, mik& johtuu sosiaali- ja terveys-

palvelujen siirtymisesta hyvinvointialueelle. Hakijoiden maara
kuitenkin kasvoi selvasti. Eniten kiinnostusta hakijoissa herat-
tivat kasvatuksen ja opetuksen, tydllisyys- ja kasvupalvelujen,
kulttuurin seka erilaiset hallinnon tehtavat.

Vuonna 2023 Tampereen kaupunki tarjosi 124 kesatydpaikkaa
ja 121 15-17-vuotiaille tamperelaisille nuorille tarkoitettua kun-
ta-alan Tutustu ja tienaa -kesaharjoittelupaikkaa. Kesatydpaik-
kojen maara laski edellisvuodesta, silld sosiaali- ja terveyspal-
velut olivat selvasti suurin kesatyollistaja kaupungilla. Kayttoon
otettiin ensimmaista kertaa kesdtydseteli, jota saivat hakea
tamperelaiset 15-17-vuotiaat nuoret. Seteleita kaytettiin 322 kpl
ja nuorille kesatoita tarjoavia yrityksia saatiin mukaan 199 kpl.
Kesatyo- ja harjoittelupaikat olivat todella suosittuja ja niihin
saatiin lahes 5 000 hakemusta.

Korkeakouluopiskelijoille ja vastavalmistuneille suunnatussa
Trainee-ohjelmassa oli mukana 17 paikkaa eri puolilta organi-
saatiota: lukiokoulutuksessa, ammatillisessa koulutuksessa,

kiinteistotoimessa, tyollisyys- ja kasvupalveluissa, iimasto- ja
ymparistopolitiikassa, elintarvikevalvonnassa, terveydensuoje-
lussa, henkilostdyksikdssa, hallinto- ja tukipalveluissa seka var-
haiskasvatuksen ja esiopetuksen hallinnossa ja paivakodeissa.
Paikkoihin saatiin yli 500 hakemusta. Palaute parani edellisvuo-
desta: jakso koettiin erittain hyodylliseksi (4,7 asteikolla 1-5, v.
2022:4,22)ja Trainee-ohjelman suosittelusta kertova NPS-luku
oli +90 (2022: +50).

Tydvoiman saatavuuden haasteisiin vastataan ennakoivalla ja
monimuotoisella rekrytoinnilla. Perusopetus ja Tampereen seu-
dun ammattiopisto Tredu ovat luoneet hyvan yhteistydmallin,
jolla koulutettiin kaksi oppisopimusryhmaa koulunkaynninoh-
jaajiksi. Varhaiskasvatuksessa on rakennettu urakehitysmalleja,
jossa nykyista henkilostda patevoitetaan vaadittuihin kelpoi-
suuksiin. Tampereen kaupunki pilotoi Kuntarekry-jarjestelmassa
Anonyymin rekrytoinnin lisdosaa syksylla 2023. Pilotin tuomien
positiivisten kokemusten perusteella anonyymin rekrytoinnin
lisdosa otettiin vakituiseen kdyttdon. Loka-joulukuussa anonyy-
meja rekrytointeja toteutui 40 kpl.
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Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhmd vastaa konsernin
ICT-toimintaympdristén strategisesta ohjauksesta ja
ICT-palveluiden jirjestamisestd.

Tampereen kaupungin tyénantajamarkkinoinnin keinovalikoi-
maa laajennettiin ja vahvistettiin nakyvyytta tydnantajana eri
kanavissa. Tampereen tekijoista tehtiin useita uratarinoita, jotka
julkaistiin kaupungin internetsivuilla, LinkedIn-postauksissa
seka kaupungin some-kanavissa #TampereenTekija -aihetunnis-
teella. Kuntarekryssa julkaistiin laajennettu tydnantajasivusto,
joka mahdollistaa monipuolisemman sisallon esittamisen visu-
aalisin keinoin ja julkaistiin alakohtaisia kuvia hakuilmoituksia
varten. Varhaiskasvatus toteutti kaupungin nettisivuilla sijaisille
kohdennetun Oletko meidan puuttuva palanen -kampanjan
seka uutena avauksena kaupallisen some-yhteistyon vaikuttaja
Viivi Aaltosen ja Linnainmaan paivakodin kanssa, ja tavoitti talla
tuhansia uusia seuraajia. Rekrytointitapahtumia jarjestettiin
jalleen livena koronavuosien jalkeen ja opiskelijoita kohdattiin
Tampereen yliopiston ja TAMKin tapahtumissa seka opiskelija-
ryhmien vierailujen kautta.
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REKRYTOINNIN TUNNUSLUVUT 2021-2023

Avoimet tydpaikat 2021 2022 2023
sisdiset 198 151 126

ulkoiset 1833 2234 1744
Yhteensa 2031 2385 1870

Saapuneet hakemukset

sisaiset 769 676 468
ulkoiset 14286 15516 17444
Yhteensa 15052 16192 17912
Sijaisrekisterin hakijat 3370 2646 2343
Sijaisrekisterin varaukset 4107 6721 8726

SOVELTUVUUSARVIOINTIEN MAARA 2021-2023

2021 | 2022 | 2023

140 | 123 | 88

OSAAVALLA HENKILOSTOLLA
EDISTAMME UUDISTUVAA

KAUPUNKIA

Kaupungin menestymiseen ja asetetuissa
tavoitteissa onnistumiseen vaikuttaa merkit-
tavasti henkiloston osaaminen seka kyvyk-
kyys oppia ja toimia. Organisaation tehtdva-
nd onkin luoda tydpaikasta ja -kulttuurista
oppimista tukeva. Tampereen kaupungilla
edistetddn kumppanuus- ja kehittgmiskult-
tuuria, jossa henkilosto kehittad, johtaminen
on mahdollistavaa ja yhteisollisyys vahvaa.

Osaaminen, oppiminen ja johtaminen kytkeytyvat organisaation
strategiseen kehittamiseen. Niiden perustana on strategia ja
visiomme seka lainsaadanto ja toimintaymparistén muutok-

siin reagointi, jossa kuntalaisten tarpeisiin vastataan ja niita
ennakoidaan. Uudistumiskyvyn edistdmiseksi on tunnistettu
ammatillisen osaamisen lisaksi kolme strategista osaamisaluet-
ta, jotka ohjaavat osaamisen kehittamista ja henkildstdsuunnit-
telua. Strategiset osaamisalueet ovat uudistuminen ja kehitty-
minen, johtaminen ja itsensa johtaminen seka vuorovaikutus ja
viestinta.

Tyon arjessa osaamisen kehittamista ja hallintaa tukevat
tavoite- ja kehityskeskustelut, esihenkildarviointi ja tyontekija-
kokemuskysely. Ne tuovat tietoa tydyhteisoille ja esihenkildille
siitd, miten uudistumista ja oppimista edistava toimintakulttuuri
toteutuu kaupunkiorganisaatiossa.

Henkilosto kehittajana -kilpailu
Tampereen kaupungin eri yksikdissa tehdaan jatkuvasti kehi-
tystyota ja Henkilosto kehittdjdna -kilpailun yhtena tarkoituk-
sena on tuoda naita tyontekijalahtoisia ideoita, kokeiluja seka
hyvaksi koettuja toimintatapoja ja menetelmia esille. Kilpailua
on jarjestetty Tampereen kaupungilla vuosittain jo vuodesta
2005 alkaen. Palkintojen yhteissummana on 20 000 euroa ja
kilpailuun voi osallistua kaupungin palveluksessa tydskenteleva
yksittdinen henkil6 tai tydryhma.

Hakemuksia saatiin vuonna 2023 yhteensa 71 kappaletta
(2022: 116 kpl) ja hakijoita oli yhteensa noin 300. Hakemuk-
sista ilmeni, kuinka kaupungin tydntekijat tekevat yhteistydta
moniammatillisesti ja yli organisaatiorajojen etsien uusia asia-
kaslahtoisia ratkaisuja toiminnan ja palvelujen kehittamiseksi,
tehokkuuden lisadmiseksi ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi.
Palkintoja jaettiin neljassa eri sarjassa, jotka olivat asiakaslahtoi-
syys, tydyhteiso, iimastovaikutukset seka muut.
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Vuonna 2023 palkituilla kehittajilla oli rohkea, aloitteellinen,
uudistumiseen pyrkiva ja toimeen tarttuva ote. Innovaatioissa
pureuduttiin yhteiskunnallisesti tarkeisiin ja ajankohtaisiin asioi-
hin, joilla on ollut merkitysta asiakkuuksiin, palveluun, tydhy-
vinvointiin ja -turvallisuuteen, ymparistoon ja ekologisuuteen.
Palkintosummat olivat 500-3 200 euron suuruisia palkittavaa
esitystd kohden ja palkinnon saajina oli yhteensa 31 kaupungin
tyontekijad. Nelja hakijaryhmaa sai erityismaininnan. Palkituissa
ideoissa nousivat esiin eri kohderyhmien tarpeiden huomioi-
minen, saavutettavuuden edistaminen, ennakointi sekd idean
laajempi hyddyntamismahdollisuus.

Osaaminen ja uudistuminen

Osaamisen ja oppimisen johtamisen merkitys uudistumiskykyi-
sen organisaation rakentajana kasvaa koko ajan. Maailma muut-
tuu kiihtyvalla tahdilla ja jatkuva oppiminen on osa tyon arkea.
Tata varten tarvitaan ketteria oppimisen tapoja, jotka tukevat
osaamisen kehittymistd osana tyotd. Osaamisen kehittymisesta
suurin osa tapahtuu tydn lomassa toisin tekemalla tai tydssa
oppimalla yhdessa toisten kanssa. Tata tukevat verkostoissa
tydskentely, uudistusten toteuttaminen, uusien toimintatapojen
kayttdonottaminen ja tydssa tarvittavien taitojen kehittaminen,
joka on osa jokaisen tydta. Osaamisen kehittymiseen tarjotaan
myos yksilollista tukea Tampereen kaupungilla muun muassa
sisdiselld mentorointiohjelmalla ja Business Coachingilla.

Erilaiset Teams-kanavat ja etdklinikat ovat tulleet pysyvaksi
osaksi osaamisen kehittdmisen keinovalikoimaa. Keinoissa ko-
rostuvat oppimista tukevat ratkaisut, jotka eivat ole enda aikaan
tai paikkaan sidottuja. Tampereen kaupungilla on panostettu
viime vuosina verkko-oppimisympadristdihin ja niiden koulutus-
tarjontaan. Naiden lisdksi jarjestetaan myos henkilosto- ja esi-
henkilokoulutuksia. Vuonna 2023 naihin koulutuksiin osallistui
yhteensd noin 1 600 henkilda (2022: 1 800 henkilda).
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Osaamisen kehittaminen kytkeytyy vahvasti toiminnan ja palve-
lujen kehittamiseen. Tampereen kaupunki on paivittanyt digitie-
karttansa vuosille 2024-2027. Se yhdistaa toimintaymparistossa
tunnistetut muutoksen niihin toimenpiteisiin, joilla kaupungin
palveluista rakennetaan asiakaslahtoisia ja ennakoivia. Sen
pohjalta voidaan tunnistaa yhteisia kehityskohteita, suunnata
resursseja ja kehittda osaamista. Esimerkkeja vuonna 2023
toteutuneista tekoalyratkaisuista ovat virtuaalinen assistentti
Chatbot Tam, jolta voi kysya koska tahansa maahanmuutosta,
kotoutumisesta seka tyollisyys- ja yrityspalveluista suomeksi,
englanniksi ja ruotsiksi seka yrittdjille suunnattu Tampereen
Pulssi -palvelu, joka ennustaa kavijavirtoja Tampereen kaupun-
gin alueella.

Henkildston digitaitojen kehittymista tuetaan muun muassa
tutoreiden avulla, joiden tehtavdna on tukea ja rohkaista tyo-
kavereita uusien tyoskentelytapojen ja tyovalineiden kdyttoon
ottamisessa. Tampereen kaupungin jarjestamiin tietotekniik-
kaan ja sovelluksiin liittyviin koulutuksiin osallistui vuonna 2023
yhteensa 599 henkildad (2022: 812). Koko henkiloston kaytodssa
on lisaksi Eduhousen verkko-oppimisympadristo ja etékoulu-
tukset, joiden tarjonnasta l6ytyy 1 300 digitaitoihin liittyvaa
toteutusta.

Henkildstoa kannustetaan omaehtoiseen opiskeluun. Oma-
ehtoisen opiskelun kannustinrahalla voidaan tukea opiskelua,
joka liittyy hakijan tydtehtaviin tai osaamisen laajenemiseen ja
kehittymiseen. Vuonna 2023 kannustinrahahakemuksia saapui
93 kappaletta (2022: 129 kpl). Kannustinrahaa myénnettiin
yhteensa 36 000 euroa (2022: 65 000 euroa) opiskelusta aiheu-
tuneiden kustannusten osittaiseen korvaamiseen tai palkkioihin
suoritetuista tutkinnoista.

Esihenkilotyon vahvistaminen

Johtamisen ja esihenkildtyon kehittamiseen ja tukemiseen on
panostettu viime vuosien aikana ja kehitysty® on tuottanut
tulosta. Esihenkildarviointien tulosten kokonaiskeskiarvo on
parantunut vuodesta 2017 ldhtien, jolloin kysely toteutettiin
ensimmaisen kerran. Kaupunkitasoinen kokonaiskeskiarvo oli
3,4 vuonna 2023 (arviointiasteikko: 1-4). Kysely muodostuu
seitsemadsta eri osa-alueesta: asiakaskeskeisyys, kumppanuuk-
sien johtaminen, tuloshakuisuus, uudistumisen johtaminen,
strateginen johtaminen, valmentava jamdkka johtaminen seka
esihenkildtyd ja pdivittaisjohtaminen. Kaupunkitasoiset tulokset
paranivat jokaisella osa-alueella edelliseen vuoteen verrattuna.
Osa-alueita tarkasteltaessa parhaimman tuloksen sai asiakas-
keskeisyys (3,5) ja heikoimman tuloksen uudistumisen johta-
minen (3,4). Arvioinnin tuloksia hyodynnetaan esihenkil6iden
tavoite- ja kehityskeskusteluissa, jonka lisaksi esihenkildille koh-
dennetaan tukea osaamisen vahvistamiseen tarpeen mukaan,
jos kokonaiskeskiarvon tulos on ollut alle 2,5 (11 esihenkil6a
vuonna 2023).

Johtamisperiaatteiden mukaista toimintaa ja esihenkildiden
osaamista tuetaan johtamisen valmennusohjelmalla, joka
koostuu neljdsta verkkokurssista Moodle-oppimisymparistdssa.
Valmennusohjelman siséltd ja materiaali on luotu yhdessa usei-
den kaupungin asiantuntijoiden kanssa. Vuonna 2023 julkais-
tiin neljds kurssi, jossa kasitellaan mahdollistavan johtamisen
keinoja. Kurssilla kdydaan lapi suorituksen johtamista Tampe-
reen kaupungilla, perehdytadn siihen, miten tydhyvinvointia
rakennetaan tydpaikan arjessa ja millainen on hyva tyontekija-
kokemus, kasitellaan tydkyvyn johtamista osana esihenkilotydta
seka kaydaan lapi tyéturvallisuuden jontamista ja sen keskeisia
periaatteita. Lisaksi kurssilla kerrotaan keinoista, joilla omaa
tydhyvinvointia ja jaksamista voi edistaa seka perehdytaan
Tampereen kaupungin kansainvaliseen toimintaan.

Toiminta-ajatuksemme perustuu siihen, ettd yhden katon
alla on kuusi pientd pédivikotia, sanoo uuden Kisapuiston
pdivikodin johtaja Hanna-Mari Autioniemi.
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Esihenkiloty6ta tuettiin vuonna 2023 kohdennetuilla esihen-
kiloklinikoilla ja tukimateriaaleilla muun muassa rekrytointiin,
matkustussaantoon ja suorituksen johtamiseen liittyvista
aiheista. Etatoteutusten tehokkuudesta ja vuorovaikutteisuu-
desta on saatu esihenkildilta kiitosta. Tukea esihenkildtyohon
on tarjottu lisaksi esihenkilopaivalla, valmennuksilla ja Business
Coachingilla.

ESIHENKILOARVIOINTIEN TULOKSET 2021-2023

2021 2022 2023
Esihenkildiden ja alaisten vastauk- | 3,27 3,35 3,41
set, keskiarvo
Itsearviointi 3,23 3,27 3,3

KOKONAISANSIOIDEN KESKIARVOT 2021-2023

2021 2022 2023

Koko kaupunki | 3317 | 3380 | 3617
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Palvelussuhdeasiat

Kunnalliseen sopimusratkaisuun 2022-2025 sisaltyi paikallisesti
neuvoteltavia jarjestelyeria ja viisivuotinen palkkausjarjestel-
mien kehittamisohjelma. Eria kohdennettaessa tavoitteena on
parantaa kilpailukykya, henkildstdn saatavuutta ja tydeldman
laatua seka tukea tuloksellisuutta ja tuottavuutta edistavien
toimintojen ja tehtdvien uudelleenjarjestelyjd.

Pohjana neuvotteluille paikallisten erien kohdentamisesta toimi
kaupunginhallituksen vuonna 2020 hyvaksyma palkkaohjel-

ma, jossa on linjattu kaupunkitasoisesti palkkausjarjestelman
kehittdmiskohteita l&dhivuosille. Vuonna 2023 painopisteena oli
varhaiskasvatuksen henkildston tehtavakohtaisten palkkojen
tarkistaminen. Palkkaohjelmaan nostetuilla kehittamiskohteilla
pyritdan vaikuttamaan positiivisesti henkildstdn saatavuuteen
ja pysyvyyteen ko. tehtdvissa.

Tilastokeskuksen kerdamaan tilastoaineistoon lokakuulta 2023
perustuvan ennakkotiedon mukaan alkuvuoden kokoaikaisen
henkildston kokonaisansiot ovat nousseet edelliseen vuoteen
verrattuna 6,6 %.
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HYVINVOIVA HENKILOSTO ON
KAUPUNGIN VOIMAVARA

Henkildston hyvinvointia tuetaan tyopaikan arjessa kehittamalla
toimintaa, tydymparistoa, prosesseja, osaamista ja johtamista.
Kehittamisen kannalta on tarkeda tunnistaa nykytila seka tar-
peet ja odotukset, jotka lisaavat hyvinvointia tyopaikoilla. Naita
selvitetadn Tampereen kaupungilla raportointitietojen avulla
seka erilaisten tutkimusten ja kyselyiden avulla. Kehittamistyota
tydolojen, tydssa jaksamisen ja tyon hallinnan parantamiseksi
tehdaan johdonmukaisesti.

Kaupunkitasoiset kyselyt osana
hyvinvoinnin tietopohjaa

Kaupungin tyontekijoiden tydelaman laatua seurataan kahden
vuoden vélein toteutettavassa Tyoterveyslaitoksen Kuntal0-
seurantatutkimuksessa, joka koostuu erilaisista tyohon,
tydyhteisd6n, johtamiseen ja tydssa jatkamiseen liittyvista
mittareista. Kaupungin kokonaistulosten mydnteinen kehitys
jatkui edellisten tutkimuskierrosten tapaan myos syksylla 2022
toteutetussa kyselyssa. Seuraavan kerran Kunta10 -tutkimus
toteutetaan vuonna 2024.

Kuntal0 -kyselya tdydentavana tytkaluna Tampereen kaupungil-
la on ollut syksysta 2020 lahtien tydntekijakokemuskysely, joka
on ketterd tapa saada tietoa tydyhteison tilasta Kunta10 -tutki-
musten valissa. Tydyhteisot hyddyntavat Kuntal0 -tutkimuksen
ja tyontekijakokemuksen tuloksia yhteisissa keskusteluissa,
kehittamiskohteiden ja -toimenpiteiden suunnittelussa seka toi-
menpiteiden vaikutusten seurannassa. Hyva tyontekijakokemus
pohjaa vahvasti tydelaman laatutekijoihin ja heijastaa suoraan
hyvaan asiakaskokemukseen ja tydn tuottavuuteen. Se vaikut-
taa tyontekijdiden suoriutumiseen, sitoutumiseen, tydnantaja-
mielikuvaan ja organisaation menestymiseen.

Tyontekijakokemusta mitataan QWL-indeksin (Quality of Working
Life/tydeldaman laatu) ja eNPS-arvon (Employee Net Promoter
Score/tydpaikan suosittelu) avulla. Kysely toteutetaan kolme
kertaa vuodessa ja kyselyn tulokset ovat kaikkien tyontekijoiden
nahtavilla. Tyontekijakokemuskyselyn tulokset parantuivat edel-
lisen vuoden joulukuun kyselyn tuloksiin nahden QWL-indeksi
12/2023: 60,9 % (12/2022: 59,2 %) ja eNPS-arvo 12/2023: 13,47
(12/2022: 8,31).

TYOHYVINVOINNIN JA TYONTEKIJAKOKEMUKSEN
MITTARIT

Edellinen Uusin
tulos tulos
Tyohyvinvointimatriisi 53,37 57,44
Tyoéntekijakokemus
QWL 59,2 % 60,9 %
eNPS 8,31 13,47
Kunta10 (tulokset suhteessa
tutkimusaineistoon)
Kokonaistulos (100 = paras) 49 51

QUALITY OF WORKING LIFE
tyoelaman laatu

EMPLOYEE NET PROMOTER
SCORE

tyopaikan suosittelu
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Hyvinvoinnin tietopohjan muut
mittarit

Kyselyiden ohella seuraamme tyohyvinvoinnin kehitysta vuo-
sittain laadittavan tyohyvinvointimatriisin avulla. Tydhyvinvoin-
timatriisilla mitattuna kaupunkitason tyéhyvinvointi on paran-
tunut edellisvuoteen verrattuna (tulos 2023: 57,4, 2022: 53,4).
Matriisin tulosta kohensivat vahentyneet sairauspoissaolot,
tyokyvyttdmyyseldkemaksut ja tapaturmat.

Erot sairastavuudessa kaupungin eri organisaatioiden ja am-
mattialojen valilla ovat merkittavia. Vuonna 2023 sairauspoissa-
olot vahenivat kaupunkitasolla 10 prosenttia edelliseen vuoteen
nahden. Positiivinen sairauspoissaolokehitys kohdentui lahes
kaikkiin palveluryhmiin. Tyypillisimmat poissaolot olivat esi-
henkildiden myontamia. Toiseksi eniten sairauspoissaolopdivia
aiheutui mielenterveyssyista. Lyhyita 1-7 paivan mittaisia seka
pitkid 60-89 paivan mittaisia sairauspoissaolojaksoja oli huo-
mattavasti vuotta 2022 vahemman, kun taas kaikkein pisimpia
yli 180 paivaa kestaneita sairauspoissaolojaksoja oli selkeasti
edellisvuotta enemman.

Mielenterveysperusteisten poissaolojen esiintyvyys vaihtelee
palvelualueittain. Kaupunkitasoisesti tarkasteltuna ne kuitenkin
kasvoivat 10 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Mielen-
terveyssyista poissaolleiden tydntekijdiden lukumaard lisaantyi
19 % edellisesta vuodesta. Kasvua tapahtui alle 35-vuotiaiden
sekad 40-44-vuotiaiden tydntekijdiden mielenterveyspoissa-
oloissa, kun taas 35-39-vuotiaiden ja 55-59-vuotiaiden ryhmis-
sa mielenterveyssairauspoissaolot laskivat verrattuna vuoteen
2022.
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SAIRAUSPOISSAOLOJAKSOT, O PAIVAA SAIRASTANEET
JA SAIRAUSPOISSAOLOPROSENTTI 2022-2023

Sairauspoissolot

(kaikki yhteensd, myo6s tapaturmat) 2022 2023
01-07 pv 76393 | 69282
08-29 pv 33017 32893
30-59 pv 14810 15193
60-89 pv 9240 6109
90-179 pv 8493 9120
yli 180 pv 12999 14482
Yhteensa keskimdaarin / henkilétydvuosi 19,0 171
Sairauspoissaoloprosentti 4,8% 4,4%
0 paivaa sairastaneet 13 % 18 %

(%-osuus henkildstosta)

SAIRAUSPOISSAOLOPAIVAT HENKILOTYOVUOTTA KOH-

T12022-2023

Kalenterivuosi 2022 2023
Konsernihallinto 9,0 7.5
Sivistyspalvelut 21,8 19,7
Elinvoima ja kilpailukyky 13,5 11
Kaupunkiympariston palvelualue 13,6 13,6
Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos 241 18,9
Tampereen Vesi Liikelaitos 18,6 18,5
Kaupunki 19,0 171

SAIRAUSPOISSAOLOPAIVAT DIAGNOOSIRYHMITTAIN 2022-2023
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Korvauksia aiheuttaneita tyotapaturmia tapahtui kaikkiaan 415
kappaletta, mika on 6 prosenttia edellisvuotta enemman, kun
tilannetta tarkastellaan ilman hyvinvointialueelle siirtyneita
palveluita. TyStapaturmista aiheutuneet tydkyvyttémyyspaivat
nousivat huomattavasti enemman, kaikkiaan 32 prosenttia.
Suurin nousu on kuitenkin tapahtunut tydmatkatapaturmien
aiheuttamissa tyokyvyttdmyyspaivissa, joiden maarat ovat
kaksinkertaiset vuoteen 2022 verrattuna. Varsinkin liukkaille
keleille ajoittuvat tydmatkatapaturmat ovat usein keskimaarais-
ta vakavampia ja niiden ennaltaehkaisy on vaikeaa.

Henkildstdon madrdan suhteutettu tapaturmatineys vaihtelee
suuresti yksikoittdin. Tapaturmatiheys oli korkein sivistyspal-
veluissa ja liikelaitoksissa. Suurin osa tapaturmista on erilaisia
viilto-, leikkuu- ja pintaruhjevammoja, mutta myds liukastumis-
ten ja kaatumisten aiheuttamia nyrjahdyksia ja venahdyksia on
lahes yhta paljon. Henkilotydvuosiin suhteutettuna pitkiin tyo-
kyvyttdmyysaikoihin johtavia tapaturmia sattuu eniten TKL:ssa

ja varhaiskasvatuksessa.

TYOTAPATURMAT, TYOMATKATAPATURMAT
JATYOKYVYTTOMYYSPAIVAT 2022-2023
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| Tyomatkatapaturmista aiheutuneet tyokyvyttomyyspaivat
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TyStapaturmista aiheutuneet tydkyvyttdmyyspaivat muodosti-
vat 2 % kaikista sairauspoissaoloista.

Tapaturmista aiheutuneet kustannukset tapaturmavakuutuk-
sen kautta maksettuina korvauksina olivat koko kaupungin
osalta noin 630 000 euroa, mika tarkoittaa ldhes kolmanneksen
nousua edellisvuoteen verrattuna. Korvausten lisdksi tyotapa-
turmista aiheutuvia kokonaiskustannuksia lisaavat mm. sijais- ja

rekrytointikustannukset.

Tyokyvyttomyyden kokonaiskus-
tannukset laskivat

Erilaisten ty6hyvinvointia kuvaavien mittareiden ja tunnusluku-
jen ohella seurataan myos tydkyvyttdmyyden kokonaiskustan-
nuksia. Mallissa huomioidaan tydkyvyttdmyydesta aiheutuvat

suorat kustannukset seka erilaiset tydkyvyttdmyydesta aiheu-
tuvat tydnantajahyvitykset, joiden pohjalta lasketaan tyonanta-

jalle aiheutuvat nettokustannukset.

Tyokyvyttomyyden bruttokustannukset vuonna
2023 olivat 15,9 miljoonaa euroa (2022: 17,7
miljoonaa euroa). Kustannuksista saadut
tydnantajahyvitykset (sairausvakuutuskorvaus,
tydtapaturmavakuutuskorvaus ja kuntoutus-

400 &
o pdivarahat seka erilaiset vahingonkorvaukset ja
300 g tyoterveyshuollon kelakorvaus) olivat yhteen-
200 g sa 5,5 miljoonaa euroa (2022: 4,8 miljoonaa
100 g euroa). Tyokyvyttdmyyden nettokustannukseksi
é tydnantajalle jai 10,4 miljoonaa euroa (2022: 13
0 E) miljoonaa euroa), mika oli 2,5 miljoonaa euroa
L, vahemman kuin vuonna 2022. Nettokustan-
E‘ nusten vahennysta selittavat tydkyvyttomyy-

selakemaksujen merkittava lasku seka sairaus-
vakuutuskorvauksen ja tyoterveyshuoltoon
kohdentuvien KELA-korvausten kasvu.
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TAMPERE ON
HYVAN MIELEN
TYOPAIKKA

Tyohyvinvoinnin edistamiseksi tehdadn toimenpiteita organisaa-
tion joka tasolla. Mielen hyvinvoinnin edistaminen ja tydkyvyn
johtaminen ovat kehittdmisen keskidssa. Tampereen kaupunki
liittyi vuonna 2022 Mielenturvaa -verkostoon ja sai vuonna 2023
Hyvan mielen tydpaikka -merkin tunnustuksena sitoutumisesta
henkildstdon mielenterveyden edistamiseen.

Tydkyvyn ja mielen hyvinvoinnin edistdminen ovat tydterveys-
yhteistyon tavoitteena. Tyoterveysyhteistyotd tehdadn seka
kaupunki- etta yksikkotasoisesti. Tydterveyshuollon ja kaupun-
gin valinen tilaajayhteisty®d on saanndllista ja tiivista. Yhteisessa
kehittamisessa ovat mukana kaupungin yksikot, eldkevakuutta-
ja, vakuutusyhtio ja Tampereen kaupunkikonsernin vakuutus-
kassa. Tyoterveysyhteistydn painopiste oli aikaisempien vuosien
tapaan sairauspoissaolojen ennaltaehkaisy ja vahentaminen.
Huomiota kiinnitettiin erityisesti mielen hyvinvoinnin haasteisiin

kohdennettaviin toimenpiteisiin.

Tydterveyshuolto teki tydpaikoille vuoden 2023 aikana suun-
nattuina tyopaikkaselvityksind psykososiaalisen kuormituksen
arviointeja, joiden tulosten perusteella tehtiin ehdotuksia tilan-
teiden parantamiseksi.
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Tydterveyshuollon yksikdille nimetyt tiimit seuraavat moniam-
matillisesti sairauspoissaolotilanteen kehitystd. Psykososiaa-
linen kuormittuminen ja mielenterveyden haasteet pyritdan
tunnistamaan jo varhaisessa vaiheessa vastaanotoilla, ja ndin
varmistamaan tyontekijalle toimiva hoitopolku ja kuntoutus.
Myds terveystarkastuksissa kartoitetaan mielenterveystuen
tarvetta ja tarvittaessa hyddynnetaan psykiatrin konsultaatio-
mahdollisuuksia.

Tydkykya uhkaavissa tilanteissa tyontekijoilla on kaytdssaan
tyoterveyspsykologin ohjaus- ja neuvontakaynnit, joiden lisaksi
voidaan suorittaa tydterveyspsykologin tekemia tutkimuksia.
Lisaksi lyhytterapiaa voi saada tyoterveyshuollon kautta.

Tydterveyshuolto pyrkii kehittdmaan ja edistamaan mielen-
terveyden tuen keinovalikoimaa tutkimusten kautta. Se oli
asiantuntijana mukana vuonna 2023 paattyneessa Kestava
aivoterveys -hankkeessa yhdessa Tampereen kaupungin kans-
sa. Vuosina 2021-2023 pilotoitiin Tampereen kaupungin kanssa
tasavirtastimulaatiota eli myssyhoitoa, joka on ladkkeeton hoito
erityisesti lievasta ja keskivaikeasta masennuksesta karsiville.

Tampereen kaupunki tarjoaa henkiléstélleen vaihtuvia etuja kaupungin omista palveluista. Henkilosto voi kdydd vaikkapa
museovierailulla Sara Hildénin taidemuseossa, jossa kdvijéitd vastaanottaa viestintdsihteeri Harri Vuoti.

Kuva: Laura Happo / Tampereen kaupunki
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Keskeinen tyoterveysyhteistydn painopiste on myds tyoterveys-
huollon sisallon ohjaaminen ennaltaehkaisevaan tyokykya
tukevaan tyoterveyshuoltoon. Tassa tapahtui huomattavan
positiivista kehitysta vuonna 2023. Tyoterveyshuollon kelakor-
vauksen piiriin kuuluvat kokonaiskustannukset olivat 5,3 mil-
joonaa euroa. Arvioitujen kelakorvausten jalkeen nettokustan-
nukset olivat 3,0 miljoonaa euroa. Tydnantajan kustantamaksi
tyéntekijakohtaiseksi kustannukseksi jaa kelakorvausten jalkeen
arviolta 370 euroa. Taman lisaksi tydterveyshuollolta tilattiin
muita tyoterveyshuollon tuottamia palveluita 0,3 miljoonan

euron edesta.

ETAPALVELUT JA TYOERGONOMIA 2023

9

Painopiste on myos
tyoterveyshuollon sisdllén
ohjaaminen ennaltaehkdise-
vaan tyokykya tukevaan

tyoterveyshuoltoon.

[dssd tapahtui huomatta-
van positiivista kehitystd
vuonna 2023.
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kpl kustannukset
Etdvastaanotot (kuvayhteys)
laakari 791 54200
hoitaja 369 26100
fysioterapeutti 16 2000
psykologi 331 48800
Muut etdkontaktit
fysioterapeutti 586 18700
laakari 15688 698 100
erikoislaakari 34 2300
hoitaja 11224 285100
psykologi 79 6200
Ty6ergonomia
Nayttopaatelaseja, kpl 117 6700
Optisesti hiottuja silmasuojaimia | 29 3700

Kaupunkitasoisissa toimissa korostuvat tydterveysyhteistyén
ohella tiivis yhteistyd mm. eldke- ja tapaturmavakuuttajien
kanssa, seka erilaiset hankkeet ja kokonaisvaltainen prosessien
kehittaminen. Olemme mukana Kevan vuonna 2023 alkaneessa
Kestavda tydelamaa -hankekokonaisuuden kahdessa osapro-
jektissa kehittdmassa tydurasuunnittelun keinoja ja digitaalisia
valineita tydkyvyttdmyysriskin mallintamiseksi. Kaupungin
nakokulmasta tavoitteena on kehittda tydurasuunnittelun- ja
johtamisen keinovalikoimaa sekd ymmarrysta tyokyvyttomyy-
den ennaltaehkaisyyn.

TYOTERVEYSHUOLLON NETTOKUSTANNUKSET
KELAKORVAUSTEN JALKEEN 2023

Kokonaiskustannus

4000000
3500000
3000000
2500000
2000000

1500000

1000000

500000

Konkreettisia tydpaikkakohtaisia toimia tyéhyvinvoinnin ja
mielen hyvinvoinnin edistamiseksi suunnitellaan ja toteutetaan
yksikdissa osana henkildstosuunnitteluprosessia.

Kevan ammatillinen kuntoutus auttaa osatyokykyisia henkiloita
jatkamaan joko nykyisissa tai uusissa tyétehtavissa. Ammatil-
lisen kuntoutuksen kayttd osana tyokyvyn tuen prosessia on
vakiintunut ja sen hakemiseen liittyvat prosessit kuvautuvat
eldkevakuuttajan mukaan selkeina ja toimivina. Ammatillisesta
kuntouksesta suurin osa toteutettiin tydpaikoilla. Suosituin
keino ammatillisessa kuntoutuksessa oli tyokokeilu omaan tai
terveyden kannalta sopivampaan tydhon. Myds kuntoutus-
ohjaajan palvelua kaytettiin. Kevan muuttuneella laskentape-
rusteella arvioituna ammatillisista kuntoutuksista onnistui 65 %.
Onnistuneen ammatillisen kuntoutuksen jalkeen tydntekija
pystyy padsaantdisesti palaamaan takaisin tydelamaan.

Kustannus/henkilo

400
350
300
250
200

150

100 E Kela

50 mmm Kela2

0 Kela 0

Uusia elakepaatdksia tehtiin 224. Kaikista uusista eldkepaatok-
sistd suurin osa (64 %) oli vanhuuselakepaatoksid. Tyokyvytto-
myyseldke voidaan mydntaa pysyvana, maaraaikaisena, tdytena
tai osa-aikaisena. Osatydkyvyttomyyseldkepaatoksia oli 20 %

ja taysia tyokyvyttomyyselakepdatoksia 17 % kaikista elakepaa-
toksista. Tyokyvyttdmyyselakkeille jaatiin keskimaarin hieman
alle 60 vuoden iassa, kun vanhuuseldkkeen keskimaarainen
alkamisika oli hieman alle 65 vuotta.

Ammatillisista kuntoutuksista
onnistui 65 %.
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen on osa henkilos-
topolitiikkaa ja henkildstdon tydhyvinvoinnin edistamistad. Hen-
kilostopoliittisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
keskeisimpina sisaltdina ovat selvitys nykyisesta tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden tilanteesta, erillinen palkkakartoitus seka ta-
voitteet ja toimenpiteet tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edis-
tamiseksi. Tampereen kaupungilla on nollatoleranssi henkiselle
vakivallalle, kiusaamiselle ja syrjinndlle. Henkilostopoliittinen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on laadittu vuosille
2023-2024.

Suunnitelman tavoitteena ovat syrjinnan vaheneminen, henki-
|6stdn osaamisen kehittdminen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
asioissa, anonyymin rekrytoinnin suosiminen seka kansain-
valisyytta ja monimuotoisuutta edistdvan toimintakulttuurin
vahvistaminen. Suunnitelmakauden aikana toteutetaan hen-
kiseen vakivaltaan puuttumisen toimintamallin uudistaminen,
minka lisaksi jarjestetaan kyseiseen toimintamalliin pohjautuvaa
Kiusaaminen, hairintd ja tydyhteisotaidot -koulutusta.

Yksikoissa tehdaan erilaisia toimenpiteitd tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden edistamiseksi. Esimerkkina tasta Tredussa toimii
tasa-arvo -ja yhdenvertaisuusfoorumi. Lisaksi tietoisuutta on
lisatty koulutusten ja kampanjoinnin kautta. Koko kaupungin
henkildston osaamista tasa-arvo ja yhdenvertaisuusasioissa on
vahvistettu verkkokurssien avulla, joista toinen on suunnattu
koko henkildstélle ja toinen esihenkildille. Verkkokursseissa
perehdytaan yhdenvertaisuuteen, tasa-arvoon ja syrjintaan
liittyviin kasitteisiin seka yhdenvertaisuustyohon Tampereen
kaupungilla.

Anonyymin rekrytoinnin suosimista helpotettiin pilotoimalla
Kuntarekry-jarjestelmdssa anonyymin rekrytoinnin lisdosaa syk-
sylla 2023. Pilotin tuomien positiivisten kokemusten perusteella
lisdosa otettiin vakituiseen kayttdon 1.12.2023, jonka jalkeen
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anonyymia rekrytointia on suosittu selvasti aiempaa enemman.
Tydyhteison kansainvalisyysvalmiuksia on edistetty tarjoamalla
henkildstolle koulutusta, jossa kasiteltiin monimuotoisessa
tydyhteisdssa tydskentelyn ominaispiirteita ja erilaisten kulttuu-
ritaustojen ymmartamisen tarkeytta.

Henkilostopoliittinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
uudistetaan kahden vuoden valein.

Henkilostoetuudet tukevat
hyvinvointia

Tampereen kaupunki panostaa henkildst66n tarjoamalla
monipuolisia henkildstdetuuksia, joilla pyritdan tukemaan
henkiloston hyvinvointia, osaamisen kehittamista ja kestavaa
tydmatkaliikkumista. Kaupunki tukee henkiléstén hyvinvointia
muun muassa lilkunta- ja kulttuurietuudella, tuetulla henkilds-
toruokailulla seka kattavilla tydterveyshuollon palveluilla, minka
lisaksi henkiloston kdytdssa on kaksi kuntosalia seka vaihtuvia
kampanjoita ja palveluja. Yksikdissa liikkumista edistetadn
esimerkiksi tydtiloissa olevilla liikuntavalineilld, toimipisteiden
valiseen liikkkumiseen tarkoitetuilla asiointipyorilld ja mahdolli-
suudella osallistua lilkkkumisen edistdmisen ohjelmiin.

Kaupungin oma vakuutuskassa tuo henkildstolle taloudellis-

ta turvaa sairauden varalle. Vakuutuskassa kasittelee osan
henkiloston Kela-etuuksista seka korvaa saantdjensa mukaisia
lisdetuuksia, kuten hammashoidosta, silmalaseista, hieronnasta
tai fysikaalisesta hoidosta aiheutuneita kustannuksia. Kaikki
vakituiset ja yli kuusi kuukautta tyosuhteessa olleet tyonteki-
jamme ovat Tampereen kaupunkikonsernin vakuutuskassan
jasenid. Vuonna 2023 Tampereen kaupunkikonsernin vakuu-
tuskassa taytti 100 vuotta. Juhlavuoden kunniaksi kassa jarjesti
jasenistolleen monipuoalisia tilaisuuksia, joihin kaikilla vakuute-
tuilla oli mahdollisuus osallistua.

Monipuoliset henkilostokoulutukset vahvistavat henkildstom-
me osaamista ja valmistavat meita tulevaisuuden haasteisiin.
Panostamme tyontekijdidemme ammatilliseen kehittymiseen
ja organisaation osaamispotentiaalin kasvattamiseen. Tyo-
matkatuki korvaa osan kodin ja tydn valisesta joukkoliikenteen
tydsuhdematkalipusta. Tuki ei pelkdstaan helpota tyontekijoi-
den lilkkkumista, vaan tukee myds kestavaa kehitysta ja ympa-
ristovastuullisuutta. Henkilostoetuuksia kehitetaan jatkuvasti
palvelemaan paremmin henkildston tarpeita.

HENKILOSTOETUUDET JA VAKUUTUSKASSAN
MAKSAMAT KORVAUKSET

2022 2023
Tuki tydmatkoihin
Henkildstomaara, joka hyodynsi 2248 1405
Kustannukset (1000 €) 117 82
Liikunta- ja kulttuurietuus
Henkilostdmaara, joka hyodynsi 12871 7760
Kustannukset (1000 €) 1200 781
Omaehtoisen opiskelun kannustinraha
Hakemusten maara 129 93
My&nnetyt kannustinrahat (1000 EUR) 65 36
Sairausvakuutuslain mukaiset 4074 3187
korvaukset (1000 EUR)
Vakuutuskassan lisdetuuskorvaukset
yht. (1000 EUR)
Hammashoito 1044 764
Silmalasit 1042 721
Fysikaalinen hoito (sis. hieronta) 488 375
Muut 551 387

*)Vuoden 2022 tiedoissa mukana hyvinvointialueelle
siirtyneen henkil6stén osuus.
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